
प्रत्येक जोन सहित मुख्य कायााऱय में िेल्प डसे्क व शिकायत पेटी के साथ प्रत्येक सोमवार को समस्त 
जोन में ऱगेगा जनदिान ननगमायुक्त एस.के. सुुंदरानी ने समीक्षा बैठक मे हदए ननदेि’ 

भबराईनगय/ ननगभ के भुख्म एवं जोन कामाारम भें अफ भिकामत ऩत्र रेकय नागरयकों को ऩत्र देने के भरए इधय-उधय बटकना 
नह ं ऩड़गेा आमुक्त एस0के0 सुंदयानी ने भिकामत ऩत्र जभा कयने के भरए भिकामत ऩेट  तथा हेल्ऩ डसे्क की स्थाऩना ककमे जाने 
के ननदेि ददमे हैं , तथा नागरयकों की सुववधा के भरए प्रत्मेक सोभवाय को सबी जोन कामाारम भें जनदिान आमोजजत कय 
अधधकाय  नागरयकों से भिकामत सुनेंगे।   नगय ऩाभरक ननगभ भबराई के आमुक्त एस.के. सुंदयानी ने सभस्त जोन आमुक्त एवं 
ववबागीम अधधकाय  की फैठक रेकय ववभबन्न कामों जजसभें प्रगनतयत ्कामा , अऩूर्ा कामों एवं प्रायंब ककमे जाने वारे कामों सदहत 
ववभबन्न मोजनाओं की सभीऺा की। श्री सुंदयानी ने भुख्म कामाारम जस्थत हेल्ऩ डसे्क भें ननगभ कभाचाय  श्रीभती भंगरा जोिी को 
इस कामा हेतु ऩदस्थ ककमा गमा है। इसके साथ-साथ सभस्त जोन कामाारम भें प्रत्मेक सोभवाय को जनदिान रगामा जामेगा जहां 
जोन आमुक्त एवं ववबागीम अधधकाय   आवेदनों की सुनवाई कय ननयाकयर् कयेंगे , जजसका सभम 11.00 से 1.30 फजे तक 
होगा।  आमुक्त एस.के. सुंदयानी ने सभीऺा फैठक भें उऩजस्थत सबी अधधकारयमों से कहा कक नागरयकों से प्राप्त ऐसी सभस्मा 
जजसे कभ सभम भें तुयंत ननयाकृत ककमा जा सकता है जैसे- ऩेमजर , सपाई, बफजर  छोटे-छोटे कामों को मथािीघ्र ननयाकयर् 
कयने के ननदेि ददमे हैं ।  याज्म िासन द्वाया रोक सेवा केन्र के तहत ्आने वारे कामों जन्भ-भतृ्मु प्रभार्-ऩत्र ऩंजीमन एवं 
सुधाय, वववाह ऩंजीकयर् एवं प्रभार् ऩत्र , नर कनेक्िन, संऩजत्त नाभांतयर्, व्माऩाय अनुऻजप्त हेतु अधधकारयमों को ननधाारयत सभम 
सीभा के बीतय जाय  कयने के ननदेि ददमे उन्होने कहा कक सबी ववबाग प्रभुख कामाारमीन सभम 10.30 से  1.00 फजे तक 
अऩने ववबाग भें उऩजस्थत यहकय जन सभस्माओं का ननयाकयर् अवश्म कयें।  उन्होने अधधकारयमों से स्ऩष्ट कहा कक नागरयक को 
अऩनी भूरबूत सभस्माओं अथवा भिकामत को रेकय बटकना न ऩड़ ेजो बी ननगभ भें अऩनी सभस्माओं को रेकय आए उनका 
मथोधचत ननयाकयर् हो ऐसी व्मवस्था सुननजश्चत कयें जो बी ददमे गमे ननदेिों का ऩारन नह ं कयेगा तो उनके ववरुद्ध ननमभानुसाय 
कामावाह  की जावेगी। आमुक्त ने स्वच्छ सवेऺर् 2019 भे भबराई को नंफय वन फनाने के भरए सबी अधधकारयमों को सुफह से ह  
अऩने-अऩने प्रबाय ऺेत्र भें ननय ऺर् कयने ननदेभित ककमा। 

 


